
Pubblicato da: Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)

COSA FARE IN CASO 
DI EMERGENZA 
INFORMATICA

Mantenere la calma e segnalare immedia-
tamente l’emergenza informatica
In caso di dubbio, non esitare a contattarci. Prevenire è meglio che curare!

Regole di condotta
Smetti subito di 

utilizzare il sistema 
informatico!

Documenta le tue 
osservazioni!

Agisci unicamente 
seguendo le istruzioni 

che ti saranno date!

Chi segnala il problema informatico?

Numero di telefono in caso di emergenza 
informatica:

In che modo hai utilizzato il sistema informatico? 
Cosa hai osservato?

Quale sistema informatico è colpito dall’incidente?

Quando è avvenuto l’incidente?

Dove si trova il sistema informatico colpito? 
(edificio, ufficio, luogo di lavoro)


	Numero di telefono: 


