
 

  
 

 
 

  
 

 

 

 
  

Зберігайте спокій та повідомте про ІТ-інцидент 
Краще повідоміти один раз надмірно, ніж один раз 
занадто мало!

Припинити 
подальшу роботу з 

ІТ-системою

Правила поведінки 

спостереження 

Ініціювати заходи 
лише відповідно 

до інструкцій

Видавець: Federal Office for Information Security (BSI) 

ПОВЕДІНКА У РАЗІ 
ВИНИКНЕННЯ ІТ- 
ІНЦИДЕНТІВ

Задокументувати

Номер екстреного реагування на ІТ-інциденти:

Хто повідомляє?

Яка ІТ-система постраждала?
Як ви працювали з ІТ-системою?

Що ви спостерігали?

Коли стався інцидент?

Де знаходиться постраждала ІТ-система?
(Будівля, кімната, робоче місце)


	WHAT TO DO IN THE EVENT OF  IT EMERGENCIES 
	Keep calm & report IT emergency 

	Rules of Conduct 

	response number: 


